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Kurzes Intro

AK UX-Strategie, 2022 und 2023



Intro

:@ Arbeitskreis UX-Strategie

Wir mochten helfen, die
strategische Bedeutung von UX zu etablieren.

Grundung April 2022

22 Mitglieder aktiv (seit letzter MV)
virtuelle Treffen alle 2-3 Wochen
Tools: Miro, Discord und Google Drive

Ll

Bild: Ahmed, Unsplash+ Lizenz
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https://unsplash.com/photos/30d4y92NR9U

Ziele

Awareness schaffen fur UX-Strategie
Entscheider:innen und andere Bereiche einbeziehen
(z.B. Marketing, Digital-Strategie, Business-Strategie)

UUX-Professionals bei der strategischen Arbeit helfen
Werkzeuge entwickeln und validieren, Einflussfaktoren
identifizieren, Einsatzmoglichkeiten aufzeigen

Best Practices teilen
Erfahrungen in der strategischen Arbeit austauschen
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Arbeitsthemen und Ergebnisse

AK UX-Strategie, 2022 und 2023



Arbeitsthema 1: Identifizierung von Faktoren

Ziel: Relevante Aspekte identifizieren, die bei
UX-Strategien zu berucksichtigen sind

Status:

1. Workshop zur Datenerhebung (MuC 2022)
2. Analyse

3. Definition von Arbeitsthemen (siehe spater)
4. Prasentation der Ergebnisse auf Muc 2023

Zukunft;

Paper-Veroffentlichung (bald) EF

Bilder: Arbeitsergebnisse
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Arbeitsthema 2: UX-Strategie Industriereport

Ziel: Status Quo von UX-Strategien erfassen

Zielgruppe: Manager:innen und Mitarbeiter:innen mit Arbeitskreis UX-Strategie
engem Kontakt zur FUhrungsebene Industriereport

: 17. Juni 2023
Status' Bjorn Rohles, Annemarie Bich, Christina Hormann
1. Erarbeitung eines Fragenkatalogs (funf Iterationen) P
2. Diskussion zentraler Fragen (UX-Festival)
3. Qualitatssicherung (lautes Denken) = e B
= R 2w om o | e -
Zu ku nft: . e :"5,'7"32" U::::‘:‘m‘ N |
1. Start der Datensammlung (bald) - el

2. Analyse und Publikation der Ergebnisse (2024)
Bilder: einige Arbeitsdokumente
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Arbeitsthema 3: Branding & UX-Strategie

Ziel: Zusammenhang zwischen Branding und
UX-Strategien herausarbeiten

Status:

1. zwei Workshops zur Datensammlung (MuC 2023)
2. Durchfuhrung von Einzelinterviews

Zukunft;

1. weitere Workshops und Interviews
2. Analyse und Publikation der Ergebnisse (2024)
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Bilder: Eindricke aus den Sessions
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Weitere Arbeitsthemen

1 Methoden, Tools, Best Practices, Handlungsempfehlungen : K "
Richtlinien und Evaluierung von Methoden zur Implementierung von UX-Strategien onzeption

2 Leadership Skills & Change Management : K i
Hilfestellung fur UX-Professionals beim Erwerb von Skills und Erwartungshaltungen : onzeption
3 Messungen und KPIs 2 G < ch
Zusammenstellung moglicher Messmethoden fiir UX-Strategien ¢ I = sefelEls
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